MEDYA-HALKLA ILISKILER VE PROTOKOL SUBE MUDURLUGU EK-2
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
HIZMETIN
SIRA ; ; : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1 BASIN BULTENI E_rm_nyet Muflurlugumuz gorev alE.ll’ll}’la giren tur? kopulaorla 1lg1.11 ba§1n mensuplarinin 1-15 Giin
bilgi taleplerine cevap vermek (Bilgi talebine yonelik dilekge istenir.)
5 CIMER CIMER “Cumhurbaskanhig1 iletisim Merkezi” iizerinden yapilan Bilgi Edinme
basvurularini yasal siiresi i¢erisinde cevaplandirmak. http://cimer.gov.tr 1-30 Giin
3 BAKANA MESAJ erzurumbilgi@egm.gov.tr adresine yapilan gesitli bagvurulara cevap vermek 1-15 Giin
Icisleri Bakanlig1 biinyesinde Valiliklerde hizmet veren www.acikkapi.gov.tr portali
4 ACIKKAPI iizerinden yapilan bagvurulari yasal siiresi i¢erisinde cevaplandirmak. 7 Glin
I¢isleri Bakanlig1 ve Emniyet Genel Miidiirliigiinden gelen bagvurulari, yasal siire
S BILGI EDINME HAKKI icerisinde cevaplandirmak. 1-30 Giin
3071 SAYILI DILEKCE Valilik ve Emniyet Miidiirliigimiize sahsen dilekge ile yapilan bagvurular .
6 1-30 Giin
KANUNU cevaplandirmak
- . oty as . Bilgi Edinme Hakk1
R . erzurumbilgi@egm.gov.tr, CIMER(Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi), Acikkapi, -
4982 SAYILI BILGI EDINME , y o L o 1-15 Giin
7 Bakanamesaj ve Cumhurbagkanligi Talep Takip Sistemleri lizerinden yapilan Bilgi . ;
KANUNU . . . Sikayet, [hbar, Talep
Edinme e-mail basvurularini, yasal siire icerisinde cevaplandirmak 1-30 giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamas1 veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

[Ik Miiracaat Yeri | IL EMNIYET MUDURLUGU IIk Miiracaat Yeri |[ERZURUM VALILIGI
Isim Kadir YIRTAR Isim Lokman DUZGUN
Unvan 1.Sinif Emniyet Madaru Unvan Vali Yardimcisi

Adres il Emniyet Mdurligi Adres Erzurum Valiligi

Tel 0(442) 23358 43 Tel 0 (442) 23570 81-82
Faks 0(442)2344608 Faks 0(442) 233 45 59
E-Posta erzurum@egm.gov.tr E-Posta erzurum@icisleri.gov.tr
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